Republica " Moldova
Consiliul municipal Chisinau
Consiliul comunal Tohatin

DISPOZITIE nr. 22-b
S04 el 2020

Cu privire la aprobarea Strategiei de Comunicare
a primariei com.Tohatin

In temeiul art. 29(2) ale Legii nr. 436/ 2006 ,Privind administratia publici
locald”, Primarul comunei Tohatin DISPUNE :

1.Se aproba Strategia de Comunicare a primdriei com.Tohatin elaboratd in
colaborare cu AO Centrul de Informare si Resurse PRO BONO, in cadrul
proiectului ”Sporirea participarii civice In comuna Tohatin”, sustinut financiar de
Uniunea Europeana.

2. Controlul executdrii prevederilor prezentei dispozitii mi-1 asum.

Primar /J5¢ Sergiu Cebotaru




Comuna Tohatin Aprobat prin

Municipiul Chisindu

STRATEGIA DE COMUNICARE
A PRIMARIEI COMUNEI TOHATIN

2020

Elaborat in colaborare cu AO Centrul de Informare si Resurse PRO BONO, in cadrul proiectului
~Sporirea participarii civice in comuna Tohatin’, sustinut financiar de Uniunea Europeand.
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CONTEXTUL PLANULUI DE COMUNICARE

Comuna Tohatin este o localitate din suburbia municipiului Chisindu situatd la 7 km Est de
Chisindu. Comuna administreazd teritorial trei sate: Tohatin, Cheltuitori si Buneti. Conform
recensamantului din anul 2014 populatia comunei este constituitd din 3288 de locuitori.
Consiliul local este autoritatea deliberativa a comunei constituit din 13 consilieri, alesi pe 20
octombrie.

Activitatea aparatului Primdriei este foarte bine conceput. Prin urmare, Primarul este direct
responsabil pentru starea lucrurilor la toate compartimentele in cadrul localitétii. La inceputul
fiecdrei saptéamani se desfdsoara sedinte de lucru ale aparatului Prim&riei, cu conductorii
institutiilor bugetare, unde se discuta despre toate problemele comunei si se precautd solutii de
a le rezolva. Din componenta aparatului primariei fac parte: primarul, secretarul consiliului,
specialist in reglementdrile proprietdtii funciare, contabil, perceptorul fiscal, specialistul pe
domeniul tineret si sport, specialist relatii cu publicul, specialist pe investitii externe si proiecte
de dezvoltare, arhitect, jurist, asistent social. In conformitate cu prevederile legislatiei In vigoare
in cadrul Consiliului, n functie de specificul local au fost create urmétoarele comisii consultative
de specialitate, fiecare comisie consultativd este formata din presedinte, secretar si 3-5
membrii: - Comisia pentru buget, finante, economie si dezvoltare rurald (5 membri); - Comisia
pentru urbanism si prestari servicii (5 membri); - Comisia juridicd, probleme umanitare si
protectie sociald (3 membri). Sedintele ordinare ale consiliului comunal Tohatin sunt convocate
cel putin o datd in trimestru, iar cele extraordinare conform necesitdtii. De requld acestea,
conform practicii din ultimii ani, sedintele consiliului au fost convocate lunar. Comisiile
consultative de pe langd consiliu sunt convocate, de reguld, in fiecare s8ptdmana.

Prin deschiderea catre public, comuna Tohatin este prezentatd activ in cadrul trusturilor media,
posturi de televiziune, radio, presd, fapt ce sporeste notorietatea si imaginea pozitivé a
comunitatii locale.

In Republica Moldova cadrul normativ include aspecte privind comunicarea in cadrul
Autoritatilor Publice Locale, si acestea sunt: Legea nr. 436 din 28.12.2006 privind administratia
publicd locald, Legea nr.982-XIV din 11.05.2000 privind accesul la informatie, Hotararea
Guvernului Nr. 188 din 03.04.2012 privind paginile oficiale ale autoritatilor administratiei publice
in reteaua Internet, Strategia Nationald de Descentralizare a Republicii Moldova.

Administratia publicd locala se afla in serviciul comunitatii, iar eficienta acestui serviciu depinde
si de capacitatea institutie de a comunica cu cetdtenii, mijloacele mass-media, mediul de
afaceri, institutii publice si private s.a. Comunicarea eficienta contribuie atat la transparenta APL
fatd de cetdteni cat si implicarea acestora in procesul decizional.

Strategia de comunicare a Primdriei cu populatia are menirea sa asigure in primul rdnd un
mecanism actualizat de comunicare a Primdriei cu populatia comunei. Astfel, Strategia va crea
un cadru favorabil de comunicare intre actorii implicati. La fel, Strategia urmeazd s& contribuie
la 0 mai buna informare a populatiei si a Tmbunatatirii relatiei dintre autoritatile publice locale si
cetateni.

Strategia include scopul, obiectivele menite sd asigure atingerea respectivului scop, grupurile-
tinta spre care se orienteaza, modalitdtile de realizare a obiectivelor, instrumentele de
comunicare, planul de actiuni cu termene de implementare si mecanisme de monitorizare si
evaluare, identitatea vizuala institutionald. Instrumentele si activitdtile de comunicare din
Strategie iau in calcul resursele umane si financiare disponibile, capacitatea de implementare a
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Strategiei de cdtre primé&rie, precum si parteneriatele, responsabilitatile si implicarea actorilor in
asigurarea unei comunic8ri eficiente.

Totodatd, Strategia de comunicare are scopul de a expune planul de actiuni de comunicare
internd si externd, care urmeazi a fi realizat§ de ctre Primria Comunei Tohatin.

5
Strategia de comunicare are menirea s§ formuleze obiective concrete, s3 prezinte care sunt
instrumentele de comunicare cu grupurile-tinta:  beneficiarii directi si indirecti, partener,
potentiali finantatori, alti factorii de decizie, mass-media, etc.

De asemenea, aceasta va oferi notorietate §i transparenta actiunilor intreprinse de Primérie,
contribuind la cresterea credibilitétii, la desfasurarea activitétilor si a evenimentelor.

SCOPUL

Asigurarea comunicarii primariei cu societatea civils prin instrumente traditionale si specifice de
comunicare si a comunicérii in ansamblu ntre acestia.

Totodatd, scopul acestui document este de a oferi functionarilor publici din cadrul primariei,
reperele conceptuale si instrumentele necesare pentru a desfasura in mod eficient procesele de
comunicare ale primariei, a stimula participarea cetatenilor in procesul decizional si a contribui
la o relatie reciproc avantajoass intre primdrie, membrii comunitétii si institutiile partenere.

OBIECTIVE

e contribuirea, prin instrumente de comunicare specificd, la o mai bund informare a
populatiei
sporirea vizibilitatii activitétilor primriei la nivel local si national;
stabilirea relatiilor si construirea unor parteneriate durabile cu institutiile mass-media din
Moldova pentru asigurarea unei reflectsri pozitive si frecvente a activitdtilor desfisurate
si inaintate de citre primé&rie;

* consolidarea cooperdrii intre primarie si press;

® informarea si atragerea noilor parteneri si/sau finantatori

e reflectarea adecvatd a activittii curente a primdriei si a consiliului local;

e mentinerea unui dialog deschis intre APL si institutiile aferente;

e informarea comunitatii privind bugetul localitdtii si modul de cheltuire a banilor publici;

e informarea cetdtenilor si a institutiilor partenere privind organizarea evenimentelor in
comuna;

° crearea conditiilor pentru mobilizarea si implicarea cetdtenilor in procesul decizional;

e colectarea opiniilor si propunerilor din partea comunitatii; '

® asigurarea respectdrii principiilor transparentei in activitatea primariei;

[

asigurarea accesului la procesul decizional si implicarea tuturor grupurilor din comunitate
(dezagregate pe bazi de varsts, sex, religie, nationalitate, etnie, alte grupuri minoritate
si in situatii de risc);

e eficientizarea comunicarii interne si externe din cadrul primariei.

PUBLIC-TINTA
Grupurile-intd cu care comunic priméria $i care vizeaza aceastd strategie, reprezints cetateni,
ONG si asociatii locale, mass media, Intreprinderi locale/municipale, asoéiatii de primarii/APL,

consiliu municipal, donatori externi, APC (guverne, ministere, servicii desconcentrate) primérii
infratite, agenti economici.
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Realizarea unei comunicdri eficiente implicd crearea de mesaje orientate spre diferite
subgrupuri-tintd si care rdspunde la necesitétile si interesele acestora. O comunicare strategica
trebuie s& informeze Tn asa mod incdt s§ genereze o atitudine. Din aceste considerente,
informatia comunicatd trebuie s3 fie adaptats la specificul §i particularitatile fiecdrui subgrup-
tintd, incluzénd argumente care ii vor motiva s3 rdspundd pozitiv la mesajul comunicat, precum
si sa actioneze, in consecintd, Tntr-un mod constructiv.

MIJLOACE DE COMUNICARE

Comunicare interna

E-mailul trebuie sd fie principalul element de comunicare formal3 in cadrul primériei. In special
cel corporativ.

Utilizarea semnaturii institutionale unice in corespondenta electronica (inclusiv logo-ul primérie).
Semnatura va include urmétoarele date ale functionarului public:

- nume/ prenume;

- functia, denumirea institutiei APL

- numar de telefon/ fax

- adresa electronicd

- adresa paginii web a institutiei APL

sedin{a este 0 metodd de comunicare pentru rezolvarea unor sarcini cu caracter informational
sau decizional, prin reunirea pe timp scurt a unui grup coordonat de o persoand. Ca metodd de
coordonare, sedinta sincronizeaza actiunile si deciziile, comportamentele si géndirea, reg&sindu-
se in toate functiile procesului de management.

Exista urmdtoarele tipuri de sedinte: sedinte decizionale, sedinte de informare, sedinte de
explorare, sedintele de armonizare, etc.

Intrunirile se pot convoca la nivel de directii, departamente, sectji sau la nivel de grup de lucru.
Fiecare departament are fintruniri pentru a putea monitoriza activitatile, procesul de
implementare a unui anumit proiect sau grup de lucru. Intrunirile ajuta la:

* 0 monitorizare si interventie mai rapida in caz de necesitate

* identifi carea pasilor spre realizarea unui anumit scop

* consolidarea echipei si a lucrului in echip

Acestea trebuie sd fie anuntate cu 5 zile Tnaintea desfasurdrii (cu exceptia celor exceptionale) si
care urmeaza sa fie confirmate de participanti. Sedinta prim&riei se considers a fi deliberativa
doar in cazul prezentei a cel putin 1/2 angajati. Celelalte sedinte nu necesity un cvorum de
prezenta.

Calendarul comun. Vor fi insemnate toate activititile care ar putea influenta in vreun fel
activitatea celorlalti angajati ai prim&riei. .
Buletine informative, Aceste buletine vor fi efectuate de persoana responsabild de Comunicare
si Relatii Publice, sdptdmanal sau lunar (dup necesitate), pentru asigurarea transparentei si
schimbului de informatie continuu.
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Grupuri inchise pe Viber, Whatsapp, etc.
Aplicatii pentru comunicare internd. slack.com, trello.com
Comunicarea Externa

in comunicarea externd cu utilizarea instrumentelor online (email, chat, skype sau retele de
socializare online), angajatii primdriei vor evita utilizarea conturilor personale si vor utiliza cu
prioritate adresele electronice corporative, expres create pentru comunicarea oficiald a
primariei.

Site-ul oficial al primariei: Este instrumentul cel mai important si mai asteptat de informare;
pagina-web urmeazd sd devind vocea constantd a primériei, sursa de date si informatii
pertinente si actuale, precum si arhiva acesteia. Se va asigura promovarea largd a paginii-web —
prin bannere postate pe paginile partenerilor, agentilor comerciali din comuns, in materialele

informative ale primdriei, in spoturi video generice, in cadrul buletinului electronic ce va fi lansat
etc.

Pagina web a primariei reprezintd unul din instrumentele principale de comunicare a primariei
cu mediul extern, unde sunt publicate informatii privind activitatea primariei, acte legislative,
precum si orice alte informatii de interes public si care contribuie la asigurarea transparentei
institutiel administratiei publice si participarea cetatenilor la procesul decizional.

Administrarea site-ului oficial al primdriei este realizatd de persoana autorizate in acest sens
dupa instituirea acestei corespunzator.

La publicarea informatiei pe site-ul oficial al primdriei se va respecta legislatia fn vigoare precum
si prevederile prezentului regulament.

Persoana responsabila de pagina oficiald va face publicd informatia veridicd care reflect3
activitatea curentd a primdriei (articole, comunicate de presd, anunturi, etc.), sau orice alte
informatii relevante activitatii APL si care au un caracter informativ si/ sau educational pentru
membrii comunitatii.

Publicarea materialelor multimedia pe site-ul oficial al primériei se va face cu respectarea
cerintelor tehnice si optimizarea dimensiunii acestor materiale pentru a asigura functionarea
corectd a site-ului primdriei. Informatia postatd pe pagina web a primériei trebuie s§ fie
actualizatd, sa fie practicd si accesibila cetdtenilor comunei.

La moment, pagina web este in proces de dezvoltare, informatia privind organul de conducere
se actualizeazd, iar documentele publicate asigurd partial transparenta dintre APL Si societatea
civila.

Urmeaza a fi elaborate modele de cerere, aviz care pot fi de folos cetétenilor. Sectiunea sedintd

video la fel urmeazd a fi actualizatd penntru ca cetdtenii s& aibd acces la vizualizarea
subiectelor discutate in cadrul APL.

Publicarea documentelor electronice pe site-ul oficial al prim&riei sau alte site-uri va fi efectuats
respectand principiile guverndrii deschise si principiile datelor deschise: intr-un format deschis Si
lizibil automat (ex. PDF). Se va evita unde e posibil, publicarea informatiei sub form# de
documente in format nelizibil automat (ex. imagini scanate).
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Persoana responsabild pentru relatiile cu publicul este persoana-cheie in stabilirea unor relatji
de succes necesare fiecdrei institutii. Specialistul in relatii cu publicul este responsabil pentru
colectarea informatiei (zilnic) si informarea atat a echipei, cat si a comunitatii cu privire la tot ce
se Intampld in localitate si in tard.

Nota informativa

Nota informativa presupune prezentarea unei informatii cu privire la un eveniment, subiect sau
realizare/decizie care a fost luatd in cadrul unei sedinte sau intruniri. O nota informativa de 2-3
pagini despre un subiect tehnic sau despre o noud initiativd poate fi realizatd repede, avand
costuri mici.

Buletine informative

Buletinele Informative pot fi saptdmanale, lunare, trimestriale, sau la alte intervale de difuzare.
Sunt tiparite sau realizate in format electronic, trimise prin posta, pe fax sau email, fi e
distribuite Tn cadrul unor evenimente, mese rotunde etc. Buletinul informativ este unul din cele
mai bune instrumente pentru informare continud. Buletinul trebuie sa contind informatie utila
pentru cititori i sa fie atractiv.

Brosuri, pliante si alte materiale promotionale

Brosura poate fi utilizatd pentru promovarea unui serviciu sau prezentarea beneficiilor in
respectarea anumitor reguli, cum ar fi: achitarea la timp sau in avans a taxelor, respectarea
regulilor de achitare a impozitelor, incheierea contractelor cu furnizorii de servicii publice,
elaborarea Strategiei locale de dezvoltare socio-economica si altele.

Afisele trebuie sa reflecte pe o anumitd temd (de exemplu, mediu, democratie) si nu doar
pentru promovarea administratiei publice.

Calendarele si alte obiecte promégionale (pixuri, tricouri, pungi etc.). Calendarele pot s conting,
de exemplu, fotografii cu specificul local. Orice material promotional trebuie sa contind stema si
drapelul Tohatin. Iar produsul trebuie s& fie reprezentativ gi ugor de retinut.

_ Panouri informative in fata primariel sau a scolii

Panourile informative sunt foarte importante in promovarea transparentei in procesul decizional
din cadrul primariei. Aceste panouri pot fi utilizate pentru informarea cetdtenilor cu privire la
deciziile luate, situatia din cadrul unui departament, anumite probleme si dificultati cu care se
confrunta localitatea si APL.

Sonaaje

Sondajele permit obtinerea de informatii cu privire la opiniile cetdtenilor in diverse subiecte.
Realizarea lor necesitd resurse umane si financiare, metodologie corectd si interpretare justd a
rezultatelor. Scopul sondajelor este evaluarea calitdtii guvernarii, a serviciilor publice prestate,
implicarea cetdtenilor in procesul decizional si transparenta la nivel local. Aceasta presupune
organizarea sedintelor de informare a cetdtenilor, activitati de implicare a tinerilor si altor
grupuri sociale in viata comunitara.

Focus grupuri
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Un focus grup reprezintd o forma de cercetare calitativa prin care un grup de persoane este
intrebat despre atitudinile fat% de un produs, serviciu, concept, idee sau activitate. intrebérile se
formuleaza Intr-un cadru interactiv in care participantii sunt liberi sa vorbeasca cu alti membrii
ai grupului. Un focus grup este format, de obicei, din 6-12 persoane, selectate sa reprezinte un
grup din societate. Durata unui focus grup poate fi de o ord sau doua.

Audleri publice

Audierea publicd este un eveniment formal si structurat, organizat de reguld de o unitate de
administratie publicd locald, regionald sau nationald. Audierile publice sunt o metoda foarte
efectiva prin care administratia publica locala obtine opiniile si ideile cetatenilor sdi vis-a-vis de o
problemad sau politica locala.

Email corporativ

Email-ul este un instrument modern si util de comunicare interna si externa. Email-ul trebuie sa
contind neaparat subiectul mesajului, un cuvant de salut, textul mesajului si semnatura
persoanei care trimite email-ul. Toate e-mailurile trimise de personalul primariei trebuie sa fie
insotite de semnatura corporativa, respectand un format organizational unic, care sa facd
referinta si la site-ul web al primariei

Mass media, inclusiv presa nationald, regionala si locald, este un important grup tinta al Planului
de comunicare, fiind, de asemenea, unul din cele mai importante mijloace pentru livrarea
mesajelor catre publicul general. De aceea, abordarea in ceea ce priveste mass media se va
concentra asupra transmiterii permanente de informatii si noutdti referitoare la implementarea
activitatilor primariei, sesiunilor de informare si asupra vizitelor pe teren.

Mijloace de informare: conferinte/briefing-uri de presd, sesiuni de informare, sesiuni de
pregdtire, comunicate de presd, stiri transmise prin email, articole de informare, istorii de
succes, interviul, etc. *

Organizarea evenimentelor

Pentru a furniza informatii generale despre activitatile primariei si planurile de viitor, se pot
organiza conferinte, seminare sau targuri. De asemenea, ele sunt utilizate pentru a instrui si
informa cetdtenii in diferite domenii, dar si pentru sensibilizarea opiniei publice cu privire la un
anumit subiect sau situatie din comunitate

Utilizarea retelelor de socializare online:

Pagina de Facebook ,Comuna Tohatin” va fi actualizatd zilnic, si va contine anunturi privind
organizarea evenimentelor si desfdsurarea anumitor actiuni in comund. Totodata, va fi utilizatd
~Chemarea la actiune” a cetatenilor, fapt ce va contribui la informarea constantd si continud a
populatiei.

Comunicare in situatii de urgentad

Bunele practici de comunicare in timpul unei situatii de urgenta sau a unui dezastru natural
ajutd atat autoritatile implicate, cat si populatia afectatd si contribuie la evitarea dezinformarii si
raspandirii zvonurilor. Respectarea regulilor stabilite va preveni totodatd aparitia confuziei,
inevitabild atunci cénd institutiile publice difuzeazd dezorganizat informatii despre aceeasi
situatie.
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PLANUL DE COMUNICARE

Actiunile prevazute in acest plan sunt impériite in 3 categorii principale, in functie de grupurile
fintd cdrora li se adreseazd, nevoile de informare identificate si temele de comunicare
prevazute:

A. Informare: Include activitati al céror scop principal este s# furnizeze informatii asupra a ceea
ce face primdria, ce activitéti intreprinde.

B. Promovare Menite sd prezinte informatii generale despre primdrie si rezultatele sale,
informatji care s& punéd accent pe beneficiile economice si sociale ale activitatii acesteia.

C. Evaluare Rezultatele evaludrii vor constitui premisele elaboririi si programdrii actiunilor de
comunicare n urmatorii trei ani.

Activittile principale si desfésurate care vor fi intreprinse de citre primdrie, In anul 2020 - 2021
se regdsesc in Anexa 1 - Planul de comunicare.

INDICATORI DE MONITORIZARE

Pentru evaluarea eficientei si a impactului comunicdrii realizate de citre Primarie, vor fi utilizati
urmatorii indicatori:

numdrul de reactii din partea populatiei;
numarul de consultdri publice si audieri lansate;
reflectarea fn mass-media a activitdtilor prim&riei: cantitatea (numarul materialelor
publicate/difuzate si calitatea (prezentarea pozitivd/negativa);
e numdrul de evenimente organizate pe parcursul anului (organizarea de forumuri,
seminare, workshop-uri, conferinte, caravane de informare publicd, etc.);
numarul de vizitatori, aprecieri, comentarii, distribuiri pe pagina organizatiei;
numarul de materiale informative elaborate;
e numarul de buletine electronice distribuite

Pe baza analizei acestor indicatori se va stabili daci misurile de informare si publicitate
intreprinse pe parcursul anului au fost eficiente, dac mesajele transmise au ajuns la publicul
tinta definit si dacd a crescut gradul de informare a populatiei. Evaluarea finald a Planului de
comunicare va fi realizatd la inchiderea programului, in decembrie 2021.
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Anexa 1 - Plan de comunicare

Tipul

Descriere

Canale utilizate

Perioada

| Informare

Campania de
informare

| Campanie de
informare si
sensibilizare

actualizarea informatiei pe site comunei

Serie de postari informative, publicate pe
Pagina de Facebook;

crearea unui infografic informativ;

editarea si lansarea unui buletin informativ,
in format electronic si tiparit ce va fi
distribuit cetdtenilor, si va contine
principalele activitati pe care le desfasoara
primaria;

Conferinte si sesiuni de informare
comunicare in situatii de crizd

video cu indemnul #staiacasa, participarea
autoritatilor publice locale

articol informativ despre efectul virusului, cu
specific local

postdri pe Facebook despre situatia
actualizatad

buletine informative

*

designul materialelor promotionale (postere
si flyere)

campanii stradale

Campanie indoor institutii publice:
infochioscuri, totemuri, roll-up

Organizarea unei expozitii locale de proiecte
si initiative

pagina web

Pagina de
Facebook

Facebook, pagina
web
Email, tipografie

Facebook, site
web, site
parteneri

mai

martie

Promovare

eveniment public de salubrizare, in comun
cu autorittile publice locale si cetatenii.

crearea materialelor promotionale, marca
Prim&ria Comunei , Tohatin” (eco cani, torbe,
pixuri) :

Toate materialele produse in cadrul acestor
mé&suri si actiuni vor purta elementele de
identitate vizualda in conformitate cu

pagina web

Pagina de
Facebook

aprilie - iunie
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Manualul de identitate vizuald al institutiei

interviu cu cineva din organizator, din cadrul
APL

istorie de succes a unui agent comercial care
a reusit sa se implice in campanie si sa
initieze proces de reciclare a deseurilor
comunicat de presa

focus-grup

conferinta de lansare a evenimentului/de
totalizare

Evaluare

Conferintele si sesiunile de informare sunt
un mijloc eficace pentru contactul direct cu
audienta si furnizarea mesajelor destinate
grupurilor-{intd.
- Sesiuni/intalniri de informare pentru
jurnalisti
- Sesiunile/intalniri de informare
pentru cetateni

audieri publice
sondaje
notd informativa

chestionare

pagina web

Pagina de
Facebook

septembrie
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Anexa 2 - Nota informativa

ANEXA 1.

MODEL DE NOTA INFORMATIVA

Consiliul Local al Orasului X

Nr. 75/50/14.01.2013
NOTA INFORMATIVA

Consiliul Local al orasului X implementeazd in perioada 2012-2015 proiectul , Lucrare executie retea de canalizare in
zona de Nord-Est a orasului X", finantat de Programul Y al Agentiei Z.

Din data de | martie 2014 vor incepe lucririle de executie a refelei de canalizare tn oras in zona de N-E a oragului pe
urmatoarele strazi:

Str. Nicolae Titulescu Str.Aurora Str. 8f. Gheorghe
Str. Bujorului Str. George Cilinescu Str. Livezilor

Str. Eugen Doga Str. Magnoliei Str. losiv Sava

Str. Mircea Eliade Str. Nicolae Grigorescu Str. Mihai Sadoveanu

Manager de proiect
licana Tudor
(semnatura)
Telfax: 021 345368/ 021 356789
E-mnail: investiti@primariaxro
Adresa: str. S Gheorghe nr. 32, oragul X, Raionul W,

Anexa 3 - Anunt / invitatie pentru cetateni

KONRAD
4 ADENAUER
s STIFTUNG

Sponrea partlcmam
civice in procesul
demzmnal m

*ny paneneflat cu pnmaviaTohatm

13 februarie, ora 14.30,
Casa de culturd Tohatin

ferivet ocat o RV AT
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: Stxmate demnfdeam

pmb!emeis cu care se confrunta !oca!ni i. Din acest consi erem
va rugam respectuos sa raspunde’c: onest ia intrebarile din chestionar pentru a putea afla sxtuaﬂa reald
din comunitate, ca ultenor sa mtervemm n ameiiorarea acestora,
' & ial

f-‘;anataiea
Condahﬂe de trai

_ Siguranta sociala

Implicarea in deciziile din
localifate

~ Comunicarea dintre
autoritati silocalnici

'Cum‘cohsid,era;i; care suntp

_ ' Transportui p&ﬁlzc
- Drumurile .

Apeductulicanalizarea
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Anexa 5 - Invitatie la Focus-grup

MODEL DE INVITATIE LA FOCUS GRUP

Comuna Tohatin este implicat n prezent intr-un proiect sustinut de Guvernele SUA, al Suediei si
Elvetiei pentru imbunatdtirea serviciilor publice. O parte componentd a asistentei constd in
elaborarea planurilor municipale de actiune pentru imbundtatirea furnizarii serviciilor si a
managementului local. Pentru a putea identifi ca prioritatile de dezvoltare ale orasului nostru, a
fost organizat un grup de lucru care a pregadtit o lista de proiecte posibile pentru oras.

Rugam cetatenii sa se implice in acest proces si sa ne ofere ideile si sugestiile lor pentru a
decide care proiect sa fi e propus spre fi nantare. :

Pentru a facilita discutii mai productive, timp de cdteva sdptdméni vor fi organizate focus
grupuri pentru a putea asculta ideile si sugestiile oferite de cetatenii care sunt interesati in
Tmbundtdtirea serviciilor publice.

Din partea primdriei comunei Tohatin, va invitdm sd participati la discutii cu privire la proiectele
propuse spre fi nantare. Scopul nostru este sd alegem acele programe care sunt cele mai
relevante si necesare orasului si locuitorilor din oras.

Evenimentul va avea loc in data de la . Scopul intrunirii este de a
ajuta grupul de lucru Tn selectarea proiectului. Preconizdm cd evenimentul nu va dura mai mult
de 2 ore. Persoanele interesate se pot inscrie la numdrul de telefon sau pe
adresa si ulterior vom expedia agenda evenimentului.

Va multumim pentru timpul acordat si vd asteptam la eveniment.
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Anexa 6 - Comunicat de presd, model

COMUNICAT DE PRESA

Persoana de contact: --------------- PENTRU PUBLICARE IMEDIATA Tel. ”
------------------ L e

E-mail: primaria.tohatin@mail.ru

TITLUL PRINCIPAL AL COMUNICATULUI DE PRESA, CU MAJUSCULE

Subtitlul, cu caractere de titlu

Tohatin, 1 noiembrie 2010 — primul alineat primul alineat primul alineat primul alineat primul
alineat primul alineat primul alineat primul alineat primul alineat primul alineat primul alineat
primul alineat primul alineat primul alineat primul alineat primul alineat. ‘

textul comunicatului de presé textul comunicatului de presd textul comunicatului de presa textul
comunicatului de pres& textul comunicatului de presd textul comunicatului de presa textul
comunicatului de presd textul comunicatului de presd textul comunicatului de presa textul
comunicatului de presd textul comunicatului de presé textul comunicatului de presa

textul comunicatului de presé textul comunicatului de presd textul comunicatului de presd textul
comunicatului de pres3 textul comunicatului de presd textul comunicatului de presa textul
comunicatului de presd textul comunicatului de presd

textul comunicatului de pres# textul comunicatului de presd textul comunicatului de presa textul
comunicatului de presa textul comunicatului de presd

alineat despre institutie. alineat despre institutie. alineat despre institutie. alineat despre
institutie.

alineat despre institutie. alinedt despre institutie. alineat despre institutie. alineat despre
institutie.
alineat despre institutie.

H#H
Note pentru redactor:

Pentru mai multe informatii, va rugdm sa o contactati pe ------------ , prin telefon sau e-mail, la
numerele sau adresa de mai sus

Textul integral al raportului si constatarilor este disponibil pe site-ul tohatin.md

Materiale foto gratuite pot fi descarcate de pe --- e
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Anexa 7 — CHECK LIST PENTRU COMUNICAREA DE CRIZA

* Fiti intotdeauna pregétiti pentru momente neasteptate, neplanificate.
. fntocmi’,ci un plan de crizd si actualizati-l la anumite intervale de timp.

* O prima reactie din partea organizatiei trebuie s3 ving intr-un timp scurt: 15-30-60-90 minute.
¢ Concentrati-vd pe mesajul-cheie pe care urmeazi s-I transmiteti. Tineti minte c8 oamenii v
privesc ca o sursa credibild de aceea trebuie s§ veniti cu fapte clare si verificate in fata lor.

* E indicat ca mesajul s& fie comunicat de persoana cu cea mai Tnalts functie manageriald din
organizatie .

* Organizati cat de curand posibil o conferint§ de press si explicati cum stau lucrurile, f&r3 a
minti.  Raspundeti tuturor solicitdrilor primite si asigurati-vd cd aveti resurse suficiente T acest
sens. '

* Actualizati in mod constant informatia de pe toate platformele/retelele de comunicare

* Monitorizati cu atentie ce scrie media.

.. Regulile de aur pentru comunicarea in situatii de crizs nu difers de circumstantele "normale".
Cu toate acestea, o situatie de crizi exercitd o presiune mai puternicd asupra celor care
comunica datoritd intensittii sale si, adesea, initial, lipsei de informatii.
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Anexa 8 — Lista de verificare pentru organizarea unei conferinte de pres3
Locatia

» Accesibild cu transportul public

- Parcare disponibild

- Adresa exactd, numarul de telefon si de fax furnizate mass-media
- Birou de inregistrare la intrare, cu o persoand care salutd reporterii
- Cabina de traducere, daca sunt asteptati reporteri stréini

Organizarea

- Exista destule prize electrice pentru echipele de filmare?
= Sunt sigurantele suficient de solide?

- Cate persoane pot participa?

* Mese si scaune — numarul si pozitia

- Platforma pentru camere si fotografi in spatele reporterilor
- Verificarea iluminatului, inc3lzirii

» Este disponibil un copiator?

- Masd cu mape de presd

- Masd pentru participanti - aranjarea scaunelor

* Pahare cu apa pe masa participantilor

* Pe unde intra si pe unde ies participantji?

- Existd o Incapere separatd pentru interviuri individuale?
- Unde se afla grupurile sanitare?

Echipamente audio-vizuale

- Ecran derulant cu sigla organizatiei/actiunii deasupra participantilor

- Proiectoare - diapozitive, videoy, LCD

- Calculatoare, laptop-uri, monitoare - platforma, Windows sau alta?

» Microfoane pentru participanti, microfon fara fir pentru intrebari din public
- Difuzoare

- Inregistrarea - audio, video, fotograf?

Pagina 16 din 16



