
Consiliul municipal Chiqindu
Consiliul comunal Tohatin

DISPOZITIE w.22-b
." 04 ^. mai 2020

Cu privire Ia aprobarea Strategiei de Comunicare
a primdriei com. To hatin

in temeiul art. 29(2) ale Legii w. 4361 2006,,Privind administralia publicd
1oca16", Primarul comunei Tohatin DISPIINE :

l.Se aprobd Strategia de Comunicare a primiriei com.Tohatin elaboratd ?n

colaborare cu AO Centrul de Informare qi Resurse PRO BONO, in cadrul
proiectului "Sporirea participdrii civice in comuna Tohatin", suslinut financiar de

Uniunea Europeand.

2. Controlul executdrii pievederilor prezentei dispozilii mi-l asum.

Primar Sergiu Cebotaru



Aprobat prin

ComuneiTohatin

22-b din 04 mai 2020'''

Comuna Tohatin

Municipiul Chiginiu

STRATEGIA DE COMUNICARE

A PRIT{ANTEI COMUNET TOHATIN

Elaborat ir7 colaborare cu AO Centrul de Informare gi Resurse PRO BON/ fn cadrul proiectului
,,Sporirea pafticipdrii ciuice fn comuna Tohatin'i sus[inut financiar de Uniunea Europeand.
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CONTEXTUL PTANULUI DE COMUNICARE

Comuna Tohatin este o localitate din suburbia municipiului Chigin5u situatb la 7 km Est de
Chigin5u. Comuna administreaz5 teritorial trei sate: Tohatin, Cheltuitori gi Buneli. Confornq
recens5m6ntului din anul 2014 populalia comunei este constituitd din 3288 de locuitori,
Consiliul local este autoritatea deliberativ5 a comunei constituit din 13 consilieri, alegi pe 20
octombrie.

Activitatea aparatului Primbriei este foafte bine conceput. Prin urmare, Primarul este direct
responsabil pentru starea lucrurilor la toate compaftimentele in cadrul localit6lii. La inceputul
fiec5rei s5pt5m6ni se desfHgoar5 gedinle de lucru ale aparatului Primbriei, cu conduc5torii
instituliilor bugetare, unde se discutb despre toate problemele comunei 9i se precautb solulii de
a Ie rezolva. Din componenla aparatului primbriei fac parte: primarul, secretarul consiliului,
specialist in reglementbrile proprietblii funciare, contabil, perceptorul fiscal, specialistul pe
domeniul tineret 9i sport, specialist relalii cu publicul, specialist pe investilii externe 9i proiecte
de dezvoltare, arhitect, jurist, asistent social. tn conformitate cu prevederile legislaliei in vigoare
in cadrul Consiliului, in funclie de specificul local au fost create urm5toarele comisii consultative
de specialitate, fiecare comisie consultativ5 este format5 din pregedinte, secretar 9i 3-5
membrii: - Comisia pentru buget, finanle, economie 9i dezvoltare ruralE (5 membri); - Comisia
pentru urbanism 9i prestiri servicii (5 membri); - Comisia juridicS, probleme umanitare 9i
proteclie socialS (3 membri). Sedinlele ordinare ale consiliului comunal Tohatin sunt convocate
cel pulin o dat5 tn trimestru, iar cele extraordinare conform necesitSlii. De regulE acestea,
conform practicii din ultimii ani, gedintele consiliului au fost convocate lunar. Comisiile
consultative de pe l6ngb consiliu sunt convocate, de regul6, in fiecare sbpt5m6n5.

Prin deschiderea cdtre public, comuna Tohatin este prezentatb activ in cadrul trusturilor media,
posturi de televiziune, radio, pres5, fapt ce sporegte notorietatea 9i imaginea pozitivb a

comunitSlii locale.

in Republica Moldova cacirul normativ include aspecte privind comunicarea in cadrul
Autoritbtilor Publice Locale, 9i acestea sunt: Legea nr. 436 din 28.12.2006 privind administratia
public6 localS, Legea nr.9B2-XIV din 11.05.2000 privind accesul la informatie, Hot6rdrea
Guvernului Nr. 188 din 03,04.2012 privind paginile oficiale ale autoritbtilor administratiei publice
in reteaua Internet, Strategia NationalS de Descentralizare a Republicii Moldova.

Administralia publicb localS se aflb in serviciul comunitdlii, iar eficienla acestui serviciu depinde
9i de capacitatea institulie de a comunica cu cetSlenii, mijloacele mass-media, mediul de
afaceri, institulii publice 9i private 9.a. Comunicarea eficienta contribuie at6t la transparenla APL
fald de cetSleni c6t 9i implicarea acestora in procesul decizional,

Strategia de comunicare a Prim5riei cu populalia are menirea sH asigure in primul r6nd un
mecanism actualizat de comunicare a Prim5riei cu populalia comunei. Astfel, Strategia va crea
un cadru favorabil de comunicare ?ntre actorii implicali. La fel, Strategia urmeazS si contribuie
la o mai bunS informare a populaliei 9i a imbunbt5lirii relaliei dintre autoritSlile publice locale si
cetSleni,

Strategia include scopul, obiectivele menite sE asigure atingerea respectivului scop, grupurile-
tintd spre care se orienteaz5, modalitElile de realizare a obiectivelor, instrumentele de
comunicare, planul de acliuni cu termene de implementare 9i mecanisme de monitorizare si

evaluare, identitatea vizualS institulional5. Instrumentele 9i activitS!ile de comunicare din
Strategie iau in calcul resursele umane gi financiare disponibile, capacitatea de implementare a
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Strategiei de c5tre prim5rie, precum 9i parteneriatele, responsabilit6lile 9i implicarea actorilor inasigurarea unei comunicEri eficiente.

Totodatx, strategia de comunicare are scopul de a expune planul de acliuni de comunicareinterni 9i eKernS, care urmeazd a fr realizat5 de c5tre primbria Comunei Tohatin. 
&

Strategia de comunicare are menirea sE formuleze obiective concrete, sb prezinte care suntinstrumentele de comunicare cu grupurile-!int5: beneficiarii direcli 9i indirecli, parteneri,
potenliali finanfatori, alli factorii de decizie, mass-media, etc.

De asemenea, aceasta va oferi notorietate gi transparen!5 acliunilor intreprinse de primSrie,
contribuind la cregterea credibilit5tii, la desf5gurarea activitltilor 9i a evenimentelor,

SCOPUL

Asigurarea comunic5rii primdriei cu societatea civilS prin instrumente tradilionale 9i speciflce decomunicare 9i a comunicbrii in ansamblu intre acegtia,

TotodatS, scopul acestui document este de a oferi functionarilor publici din cadrul primEriei,
reperele conceptuale 9i instrumentele necesare pentru a desfSgura in mod eficient procesele decomunicare ale primdriei, a stimula participarea cetSlenilor in procesul decizional 9i a contribui
la o relalie reciproc avantajoas5 intre primdrie, membrii comunit5lii 9i instituliile paftenere.

OBIECTIVE

o contribuirea, prin instrumente de comunicare specific5, la o mai bund informare apopula!iei
o sporirea vizibilitSlii activitSlilor prim5riei la nivel local si nafional;o stabilirea relaliilor 9i construirea unor parteneriate durabile cu instituliile mass-media din

Moldova pentru asigurarea unei reflectSri pozitive gi frecvente a activit5tilor desfSsurategiinaintate de c5tre primirie;
o consolidarea cooperdrii intre primdrie 9i pres5;
r informarea 9i atragerea noilor parteneri gi/sau finantatorir reflectarea adecvatd a activit5lii curente a primEriei 9i a consiliului local;r menlinerea unui dialog deschis intre ApL 9i instituliile aferente;o informarea comunitSlii privind bugetul localitStii gi modul de cheltuire a banilor publici;o informarea cetSlenilor 9i a instituliilor partenere privind organizarea evenimentelor in

comunS;
o crearea condiliilor pentru mobilizarea si implicarea cetSlenilor in procesul decizional;o colectarea opiniilor 9i propunerilor din partea comunitblii ;r asigurarea respect5rii principiilor transparenlei in activitatea primiriei;o asigurarea accesului la procesul decizional 9i implicarea tuturor grupurilor din comunitate

(dezagregate pe baz5 de vdrstS, sex, religie, nalionalitate, etni6, alte grupuri minoritate
si in situalii de risc);

o eficientizarea comunic5rii interne 9i externe din cadrul prim5riei.

PUBLIC.TINTA

Grupurile-tint5 cu care comunic5 pr:im5ria 9i care vizeaz| aceast5 strategie, reprezinti cetHteni,oNG 9i asocialii locale, mass media, intreprinderi locale/municipale, asociatii de primdrii/Apl,
consiliu municipal, donatori externi, APC (guverne, ministere, servicii desconcentrate) primbrii
infr5fite, agenli economici.
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Realizarea unei comunicEri eficiente implic5 crearea de mesaje orientate spre diferite
subgrupuri-tintb 9i care r5spunde la necesitSlile gi interesele acestora. O comunicare strategicb
trebuie sE informeze in a9a mod incdt si genereze o atitudine. Din aceste considerente,
informatia comunicat5 trebuie sb fie adaptat5 la specificul 9i particularitSlile fiecbrui subgrup-
tint5, incluz6nd argumente care ii vor motiva sE rbspundb pozitiv la mesalul comunicat, precum ,,

gi sd actioneze, in consecin!5, intr-un mod constructiv.

MIJLOACE DE COMUNICARE

Comunicare internd

E-mailultrebuie sE fie principalul element de comunicare formalS in cadrul prim6riei. |n special
cel corporativ.

Utilizarea semnbturii institulionale unice in coresponden!5 electronicb (inclusiv logo-ul primErie),
semn5tura va include urm5toarele date ale funclionarului public:

- nume/ prenume;
- funclia, denumirea instituliei ApL
- num6r de telefon/ fax
- adresa electronic5
- adresa paginii web a institulieiApL

$edinfa este o metodb de comunicare pentru rezolvarea unor sarcini cu caracter informalional
sau decizional, prin reunirea pe timp scuft a unui grup coordonat de o persoanb, Ca metodb de
coordonare, gedinta sincronizeaz5 acliunile gi deciziile, compoftamentele gi 96ndirea, regbsindu-
se in toate functiile procesului de management.

Existb urm5toarele tipuri de gedinle: gedinle decizionale, gedinle de informare, gedinle de
explorare, gedintele de armonizare, etc.

tntrunirile se pot convoca la nivel de direclii, departamente, seclii sau la nivel de grup de lucru.
Fiecare departament are intruniri pentru a putea monitoriza activitSlile, procesul de
implementare a unui anumit proiect sau grup de lucru. tntrunirile ajut5 la:
e o monitorizare 9i interueniie mai rapid5 in caz de necesitate
r identifi carea pagilor spre realizarea unui anumit scop
. consolidarea echipei 9i a lucrului in echipE

Acestea trebuie sb fie anuntate cu 5 zile inaintea desf5gur5rii (cu exceplia celor excepfionale) gi
care urmeaz5 sE fie confirmate de participanli. $edinla primiriei se consider5 a fi deliberativ5
doar in cazul prezenlei a cel pulin tl2 angajafi. Celelalte gedinle nu necesitb un cvorum de
prezentS.

Calendarul coman' Vor fi insemnate toate activit5lile care ar putea influenla in vreun fel
activitatea celorlalti angajali ai primdriei.

Buletine informative. Aceste buletine vor fi efectuate de persoana responsabilS de Comunicare
9i Relalii Publice, sdpt5m6nal sau lunar (dupd necesitate), pentru asigurarea transparenlei gi
schimbului de informatie continuu.
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Grupuri fnchise pe Viber, Whatsapp, etc.

Ap / ica li i p en tru co m u n ica re in tern d : sl ack. com, trel I o. co m

Comunicarea Externd

in comunicarea externb cu utilizarea instrumentelor online (email, chat, skype sau relele de
socializare online), angajalii primdriei vor evita utilizarea conturilor personale si vor utiliza cu
prioritate adresele electronice corporative/ expres create pentru comunicarea oficialS a
primEriei,

Site-ul ofrcia/ al primdrier: Este instrumentul cel mai important 9i mai agteptat de informare;
pagina-web urmeazb sE devinb vocea constanti a primbriei, sursa de date 9i informatii
pertinente 9i actuale, precum 9i arhiva acesteia. Se va asigura promovarea largd a paginii-web -
prin bannere postate pe paginile partenerilor, agenlilor comerciali din comun5, in materialele
informative ale primbriei, in spoturi video generice, in cadrul buletinului electronic ce va fi lansat
etc,

Pagina web a prim5riei reprezintb unul din instrumentele principale de comunicare a prim5riei
cu mediul extern, unde sunt publicate informalii privind activitatea primEriei, acte legislative,
precum 9i orice alte informalii de interes public si care contribuie la asigurarea transparenlei
institutiei administraliei publice 9i participarea cetSlenilor la procesul decizional.

Administrarea site-ului oficial al primiriei este realizatE de persoana autorizate in acest sens
dupd instituirea acestei corespunzbtor.

La publicarea informaliei pe site-ul oficial al primbriei se va respecta legislalia in vigoare precum
si prevederile prezentului regulament.

Persoana responsabilb de pagina oficialS va face publicb informalia veridic5 care reflect5
activitatea curentb a primHriei (articole, comunicate de pres5, anunluri, etc.), sau orice alte
informalii relevante activit6lii APL 9i care au un caracter informativ 9i/ sau educalional pentru
membrii comunit5lii,

Publicarea materialelor multimedia pe site-ul oficial al primbriei se va face cu respectarea
cerinlelor tehnice 9i optimizarea dimensiunii acestor materiale pentru a asigura funclionarea
corectS a site-ului prim5riei. Informalia postatS pe pagina web a prim5riei trebuie s5 fie
actualizat5, sH fie practic5 si accesibilS cetHlenilor comunei.

La moment, pagina web este in proces de dezvoltare, informalia privind organul de conducere
se actualizeazl, iar documentele publicate asigur5 parlial transparenla dintre APL si societatea
ctvila,

Urmeazb a fi elaborate modele de cerere, aviz care pot fi de folos cetSfenilor. Secliunea gedin!5
video la fel urmeazb a fi actualizatb penntru ca cetStenii sE aibE acces la vizualizarea
subiectelor discutate in cadrul APL,

Publicarea documentelor electronice pe site-ul oficial al primSriei sau alte sitq-uri va fi efectuatb
respect6nd principiile guvernbrii deschise 9i principiile datelor deschise: intr-un format deschis si
Iizibil automat (ex. PDF). Se va evita unde e posibil, publicarea informatiei sub form5 de
documente in format nelizibil automat (ex. imagini scanate).
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Persoana responsabil5 pentru relatiile cu publicul este persoana-cheie in stabilirea unor relatii
de succes necesare fiecdrei institutii. Specialistul in relatii cu publicul este responsabil pentru

colectarea informaliei (zilnic) gi informarea at6t a echipei, cdt 9i a comunit6lii cu privire la tot ce

se intAmpl5 in localitate gi in tarb.

Nota informativd

Nota informativb presupune prezentarea unei informatii cu privire la un eveniment, subiect sau

realizare/decizie care a fost luati Tn cadrul unei gedinte sau intruniri. O notb informativd de 2-3
pagini despre un subiect tehnic sau despre o noub initiativi poate fi realizatb repede, av6nd

costuri mici.

Buletine informative

Buletinele Informative pot fi s5pt5mdnale, lunare, trimestriale, sau la alte intervale de difuzare.
Sunt tipHrite sau realizate in format electronic, trimise prin pogtH, pe fax sau email, fi e

distribuite in cadrul unor evenimente, mese rotunde etc. Buletinul informativ este unul din cele

mai bune instrumente pentru informare continu5, Buletinul trebuie sb conlind informalie utilS

pentru cititori gi sE fie atractiv.

Broguri, plia n te gi a lte ma teria le prom oliona le

Brogura poate fi utilizatb pentru promovarea unui serviciu sau prezentarea beneficiilor in

respectarea anumitor reguli, cum ar fi: achitarea la timp sau in avans a taxelor, respectarea

regulilor de achitare a impozitelor, incheierea contractelor cu furnizorii de servicii publice,

elaborarea Strategiei locale de dezvoltare socio-economicd gi altele,

Afigele trebuie sd reflecte pe o anumiti tem6 (de exemplu, mediu, democratie) gi nu doar
pentru promovarea administratiei publice.

Calendarele gi alte obiecte prom63ionale (pixuri, tricouri, pungi etc.). Calendarele pot sE con!in5,

de exemplu, fotografii cu specificul local. Orice material promotional trebuie sE continS stema 5i

drapelul Tohatin. Iar produsul trebuie sd fie reprezentativ gi ugor de retinut'

Panouri informative fn fala primdrieisau a gcolii

Panourile informative sunt foarte importante in promovarea transparentei in procesul decizional

din cadrul primbdei. Aceste panouri pot fi utilizate pentru informarea cet5tenilor cu privire la

deciziile luate, situalia din cadrul unui departament, anumite probleme gi dificultiti cu care se

confrunt5 localitatea si APL,

Sondaje

Sondajele permit oblinerea de informatii cu privire la opiniile cet5tenilor in diverse subiecte,

Realizarea lor necesitH resurse umane gi financiare, metodologie corecti gi interpretare justd a

rezultatelor. Scopul sondajelor este evaluarea calititii guvernbrii, a serviciilor publice prestate,

implicarea cetbtenilor in procesul decizional gi transparenta la nivel local, Aceasta presupune

organizarea gedinlelor de informare a cetHlenilor, activitSli de implicare b tinerilor gi altor
grupuri sociale in viata comunitarb.

Focus grupuri

Pagina 6 din 16



Un focus grup reprezinti o formb de cercetare calitativb prin care un grup de persoane este
intrebat despre atitudinile fa!5 de un produs, seruiciu, concept, idee sau activitate. tntreb5rile se

formuleazS intr-un cadru interactiv in care pafticipantii sunt liberi sb vorbeascb cu alti membrii
ai grupului. Un focus grup este format, de obicei, din 6-12 persoane, selectate sb reprezinte un
grup din societate. Durata unui focus grup poate fi de o ord sau dou5.

Audieripublice

Audierea publicd este un eveniment formal gi structurat, organizat de regulb de o unitate de
administratie public5 localS, regionalS sau nationalS. Audierile publice sunt o metod5 foarte
efectiv5 prin care administratia publici local6 obtine opiniile gi ideile cetitenilor s6i vis-a-vis de o
problemb sau politic5 localS,

Emar/ corporativ

Email-ul este un instrument modern gi util de comunicare intern5 gi externS. Email-ul trebuie sd

continE neapHrat subiectul mesajului, un cuv8nt de salut, textul mesajului gi semnbtura
persoanei care trimite email-ul. Toate e-mailurile trimise de personalul primbriei trebuie sb fie
insotite de semn5tur5 corporativS, respect6nd un format organizational unic, care sE facd

referintb gi la site-ul web al primdriei

Mass media, inclusiv presa nationalS, regionalS gi localS, este un important grup tinti al Planului
de comunicare, fiind, de asemenea, unul din cele mai importante mijloace pentru livrarea
mesajelor citre publicul general. De aceea, abordarea in ceea ce privegte mass media se va

concentra asupra transmiterii permanente de informatii 9i nout5ti referitoare la implementarea
activitdlilor primbriei, sesiunilor de informare 9i asupra vizitelor pe teren,

Mijloace de informare: conferinte/briefing-uri de pres5, sesiuni de informare, sesiuni de
pregbtire, comunicate de pres5, gtiri transmise prin email, articole de informare, istorii de

succes, interviul, etc. I

Orga n iza rea even im entelor

Pentru a furniza informatii generale despre activitbtile primbriei 9i planurile de viitor, se pot
organiza conferinte, seminare sau t6rguri. De asemenea, ele sunt utilizate pentru a instrui gi

informa cetdtenii in diferite domenii, dar 9i pentru sensibilizarea opiniei publice cu privire la un

anumit subiect sau situatie din comunitate

Utilizarea relelelor de socralizare online

Pagina de Facebook ,,Comuna Tohatin" va fi actualizatb zilnic, 9i va conline anunluri privind
organizarea evenimentelor 9i desfSgurarea anumitor acliuni in comun5, TotodatS, va fi utilizatS

,,Chemarea la acliune" a cetdlenilor, fapt ce va contribui la informarea constant5 9i continuE a
popula!iei.

Comunicare in situalii de urgen!5

Bunele practici de comunicare in timpul unei situatii de urgentb sau a unui dezastru natural
ajut5 at6t autorit5tile implicate, c6t gi populalia afectat5 gi contribuie la evitatea dezinformErii gi

rbspAndirii zvonurilor. Respectarea regulilor stabilite va preveni totodatb aparitia confuziei,
inevitabilS atunci cdnd instituliile publice difuzeazd dezorganizat informatii despre aceeagi

situatie.
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PLANUL DE COMUNICARE

Actiunile prevdzute in acest plan sunt imp5rlite in 3 categorii principale, in funclie de grupurile
tint5 cdrora li se adreseaz5, nevoile de informare identificate 9i temele de comunicare
prev5zute:

A. Informare: Include aciivitSli al cHror scop principal este sE furnizeze informalii asupra a ceea
ce face primEria, ce activit5liintreprinde.

B' Promovare Menite sE prezinte informalii generale despre primErie 9i rezultatele sale,
informatii care si pund accent pe beneficiile economice gi sociale aie activit5lii acesteia.

C' Evaluare Rezultatele evalu5rii vor constitui premisele elabor5rii gi programSrii acliunilor de
comunicare in urm5torii trei ani.

ActivitSlile principale 9i desfSgurate care vor fi intreprinse de cStre primdrie, in anul 2020 - 202L
se regdsesc in Anexa 1 - Planul de comunicare.

INDICATORI DE MONITORIZARE

Pentru evaluarea eficienlei gi a impactului comunicHrii realizate de citre primErie, vor fi utilizati
urmdtorii indicatori:

r num5rul de reaclii din partea populaliei;
o num5rul de consult5ri publice 9i audieri lansate;
r reflectarea in mass-media a activitSlilor primEriei: cantitatea (numdrul materialelor

pu bl icate/d ifuzate gi ca litatea (prezenta rea pozitivE/negativ5);
o numErul de evenimente organizate pe parcursul anului (organizarea de forumuri,

seminare, workshop-uri, conferinle, caravane de informare public$, etc.);I num5rul de vizitatori, aprecieri, comentarii, distribuiri pe pagina organizafiei;r num5rul de materiale informative elaborate;
o num5rul de buletine electronice distribuite

Pe baza analizei acestor indicatori se va stabili dac5 m6surile de informare gi publicitate
intreprinse pe parcursul anului au fost eficiente, dacS mesajele transmise au ajuns la publicul
tintd definit gi dac6 a crescut gradul de informare a populaliei. Evaluarea final6 a Planului de
comunicare va fi realizatb la inchiderea programului, in decembrie 202L.
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Anexa I - Plan de comunicare

Tipul Descriere Canale utilizate Perioada

Informare

Campania de
informare

Campanie de
informare gi
sensibilizare

pasina web 
I

Pagina de I mai

Facebook 
I

Faceboolg pasina 
I

H,i?,', tiposrafie I

actualizarea informaliei pe site comunei

Serie de postdri informative, publicate pe

Pagina de Facebook;

crearea unui infografi c informativ;

editarea 9i lansarea unui buletin informativ,
in format electronic Si tipirit ce va fi
distribuit cet5lenilor, 9i va conline
principalele activit5li pe care le desf5goarb
primbria;

Conferinte gi sesiuni de informare

comunicare fn situalii de crizd

video cu indemnul #staiacas5, pafticiparea

autoritSlilor publice locale

articol informativ despre efectul virusului, cu

specific local

I post5ri pe Facebook despre situalia
I actualizatb
I

I or,.a,n. informative
It
I

I designul materialelor promolionale (postere

I si flvere)
I'
I
I

I campanii stradale
I

I Campanie indoor institutii publice:

I infochiogcuri, totemuri, roll-uP

I

I Organizarea unei expozitii locale de proiecte

I si initiative

Facebook, site
web, site
parteneri

maftie

Promovare eveniment public de salubrizare, tn comun
cu autoritilile publice locale 9i cetHlenii.

crearea materialelor promolionale, marca

Primbria Comunei ,,fohatin" (eco cbni, torbe,
pixuri)

Toate materialele produse in cadrul acestor
mdsuri gi actiuni vor purta elementele de

identitate vizualS Tn conformitate cu

pagina web

Pagina de
Facebook

aprilie - iunie
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Manualul de identitate vizual5 al instituliei

interviu cu cineva din organizator, din cadrul
APL

istorie de succes a unui agent comercial care
a reugit si se implice in campanie 9i si
inilieze proces de reciclare a degeurilor

comunicat de pres5

focus-grup

conferinla de lansare a evenimentului/de
totalizare

Evaluare Conferintele 9i sesiunile de informare sunt
un m'rjloc eficace pentru contactul direct cu
audienta 9i furnizarea mesajelor destinate
grupurilor-tint5.

- Sesiunifntdlniri de informare pentru
jurnaligti

- Sesiunile/int6lnirideinformare
pentru cet5leni

audieri publice

sondaje

noti informativ6
a

chestionare

pagina web

Pagina de
Facebook

septembrie
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Anexa 2 - Nota informativi

ANF<A I.

I'IODEL DE NOTA INTON$ATHA

tif$firqffiffiiffi#-i:
consiliul Lecal al oralului X 

Nr.75rs0lr4,0l.20rj

nqrrA trurnx"wnrtvA

Consiliul Local al ora$ului X implem*nteaztin perioada 20 l2 2015 proiectul .,Lucrare executrie r.epa de cannlizare in

:ona de Nord-Est a ora;ului X", {)nturfat de Prograrrtul Y al Agerrfiei Z.

Din clata de I martie 2014 vor tncepe hcrarile de execu{ie a reielei de catralizar-e in c:ra; irr zona de N E a nrail rlt:i 1:e

urmfitoarel* stri:il

Str: NicolaeTitulescu

$tr, Buiorului

Stn lugen Doga

Str. |4ircea Eliade

Manager de proiect
lleanaTudor
{semnitum}

Anexa 3 - Anun! / invitalie pentru cet5leni

Str,Aurora

5tr, George Cilinescu

Str. Magnoliei

Str. Nicslae Grigore*cu

Stn Sf. Ghcorshc

Str. Livezilor

$tr. losiv Sava

$tr. l"lihai $adovsann

T*l"tfa>l; 0) | 34536$1 02 | 3567{}?

!-m*il: inv*stiljl$primsritxro
Ar1res*: ttr. ${. Cfreorglr* nr. 31. r:ragulX. Rdcnrl W

pno,tisox0 Y/ $U[iB,-
Er STIFTUNG

Spoglfsffi pffi rtici Pffi u"$$' clnice in prsc-es$l
decizional in

tS f*llrunrie, ortr tr4"3$t
casa, d* *ultlrrf, T&hatin

' i :',1 '.,i'; ;"'i i' +::iulii
'** * I:.: s H s.l

;i..]r* {' 1- r i - i $; J,t f;$ss;#

.ffifl-+ffirum+:ffs*;

tn p.deneiat C! pdmHrl.Tohitin

'

"l -:: ..

', 
it 

'- .::...: ,

..a :... :.

*t:#ffi; n"*g
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Anexa 4 - Model de Chestionar
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Anexa 5 - Invitalie la Focus-grup

MODEL DE INVITATIE LA FOCUS GRUP

Comuna Tohatin este implicat in prezent intr-un proiect sustinut de Guvernele SUA, al Suediei gi

Elvetiei pentru imbun5t5lirea serviciilor publice. O parte componentt a asistentei constb in
elaborarea planurilor municipale de actiune pentru imbunHtbtirea furniz6rii serviciilor gi a

managementului local. Pentru a putea identifi ca priorit6tile de dezvoltare ale oragului nostru, a

fost organizat un grup de lucru care a pregdtit o list5 de proiecte posibile pentru orag.

Rug5m cet5tenii sE se implice in acest proces gi si ne ofere ideile gi sugestiile lor pentru a

decide care proiect sH fi e propus spre fi nantare.

Pentru a facilita disculii mai productive, timp de cdteva sbptdmdni vor fi organizate focus
grupuri pentru a putea asculta ideile gi sugestiile oferite de cet5tenii care sunt interesati in
imbunEt5iirea seruiciilor publice.

Din paftea primdriei comunei Tohatin, vi invitHm sE participati la discutii cu privire la proiectele
propuse spre fi nantare. Scopul nostru este sd alegem acele programe care sunt cele mai
relevante gi necesare oragului gi locuitorilor din orag.

Evenimentul va avea loc in data de la _ . Scopul intrunirii este de a
ajuta grupul de lucru in selectarea proiectului. Preconiz5m cE evenimentul nu va dura mai mult
de2ore.Persoane|einteresatesepotinscrielanum5ru|dete|efon-saupe
adresa gi ulterior vom expedia agenda evenimentului.

VH multumim pentru timpul acordat givd agtept5m la eveniment.
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Anexa 6 - Comunicat de Pres6, model

COMUNICAT DE PRESA

Persoana de contact: ---------------
---- Mobil:

E-mail : primaria.tohatin@mail.ru

PENTRU PUBLICARE IMEDIATA TEI.

TITLUL PRINCIPAL AL COMUNICATULUI DE PRESA, CU MAJUSCULE

Subtitlul, cu caractere de titlu

Tohatin, 1 noiembrie 2010 - primul alineat primul alineat primul alineat primul alineat primul

alineat primul alineat primul alineat primul alineat primul alineat primul alineat primul alineat

primul alineat primul alineat primul alineat primul alineat primul alineat.

textul comunicatului de presi textul comunicatului de pres5 textul comunicatului de presd textul

comunicatului de presi textul comunicatului de presS textul comunicatului de pres6 textul

comunicatului de presb textul comunicatului de pres5 textul comunicatului de presi textul

comunicatului de presH textul comunicatului de presH textul comunicatului de pres5

textul comunicatului de presb textul comunicatului de presi textul comunicatului de presi textul

comunicatului de presi textul comunicatului de presi textul comunicatului de presb textul

comunicatului de presd textul comunicatului de presH

textul comunicatului de presd textul comunicatului de pres5 textul comunicatului de presb textul

comunicatului de pres5 textul comunicatului de presb

alineat despre institulie, alineat despre institulie. alineat

institu!ie.
alineat despre institu!ie, alinedt despre institulie' alineat

institulie,
alineat despre institulie.

###'

Note pentru redactor:

pentru mai multe informafii, vH rug5m sE o contactali pe prin telefon sau e-mail,

numerele sau adresa de mai sus

Textul integral al rapoftului gi constatbrilor este disponibil pe site-ul tohatin.md

Materiale foto gratuite pot fi descdrcate de pe

despre institu!ie, alineat despre

despre institulie, alineat desPre
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Anexa 7 - CHECK LIST PENTRU COMUNICAREA DE CRrZA

o Filiintotdeauna preg5tili pentru momente neagteptate, neplanificate. Jq-

. lntocmili un plan de criz5 9i actualizafi-l la anumite intervale de timp.

' o prim5 reaclie din paftea organizaliei trebuie s5 vinS intr-un timp scurt: 15-30-60-90 minute.o concentrali-v5 pe mesajul-cheie pe care urmeazS s6-l transmitefi. Jineli minte c5 oamenii v5privesc ca o surs5 credibil5 de aceea trebuie sH venili cu fapte clare 9i verificate in fala lor.
o E indicat ca mesajul sE fie comunicat de persoana cu cea mai inalt5 funclie manageriali din
organizape

o organiza!' cat de cur6nd posibil o conferin!5 de presd 9i explicali cum stau lucrurile, fErH aminfi' ' R5spundeli tuturor solicitbrilor primite 9i asigurali-v6 cH aveli resurse suficiente in acest
sens.

o Actualizaliin mod constant informalia de pe toate platformele/relelele de comunicare
o Monitorizali cu atenlie ce scrie media.

"' Regulile de aur pentru comunicarea in situalii de crizS nu diferb de circumstanlele ,,normale,,,
Cu toate acestea, o situalie de crizd exercitS o presiune mai puternicb asupra celor care
comunic5 datorit5 intensit5lii sale 9i, adesea, inilial, lipsei de informatii.
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Anexa 8 - List5 de verificare pentru organizarea unei conferinle de presi

' AccesibilH cu transportul public
. Parcare disponibilS
. Adresa exactS, num5rul de telefon 9i de fax furnizate mass-media
. Birou de inregistrare la intrare, cu o persoanH care salutd reporterii
. Cabinb de traducere, dac5 sunt agteptali reporteri strdini

Organizarea

. Existi destule prize electrice pentru echipele de filmare?

. Sunt siguranlele suficient de solide?
' Cite persoane pot participa?
. Mese 9i scaune - numErul 9i pozitia
. PlatformH pentru camere 9i fotografi Tn spatele reporterilor
. Verificarea iluminatului, inc6lzirii
. Este disponibil un copiator?
. MasH cu mape de presb
. MasE pentru participanli - aranjarea scaunelor
. Pahare cu api pe masa participantilor
. Pe unde intr5 9i pe unde ies participantii?
. Exist5 o incipere separati pentru interviuri individuale?
' Unde se afl5 grupurile sanitare?

Echipamente audio-vizuale

' Ecran derulant cu sigla organizaliei/agiunii deasupra participanlilor
. Proiectoare - diapozitive, videof LCD
. Calculatoare, laptop-uri, monitoare - platforma, Windows sau alta?
. Microfoane pentru participanti, microfon fHrH fir pentru ?ntreb5ri din public
. Difuzoare
. tnregistrarea - audio, video, fotograP
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